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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Tanja Paasonen / Eldinkuusikko oy - koulutus- ja kuntoutuspalvelut 3173314-3
Hyvinvointialueen nimi: Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Toimintayksikko

Toiminta yksikén nimi: Ruusuvuori

Palveluita tarjoavan yrityksen nimi: Eldinkuusikko oy - koulutus- ja kuntoutuspalvelut
Katuosoite: Hirvenojantie 74

Postinumero: 05400 Postitoimipaikka: Jokela

Sijaintikunta yhteystietoineen: Tuusulan kunta

Palvelumuoto; asiakasryhmdi, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamddrd:

Sosiaalinen kuntoutus - aikuiset, esim. mielenterveys- ja paihdekuntoutujat

Ammatillinen tukihenkil6tyo -

Asiakaspaikkamaara riippuu siita toteutuuko toiminta yksilo- vai ryhmamuotoisesti seka siita kuinka
paljon yrittdja ostaa palveluita alihankintana.

Esimies: Tanja Paasonen
Puhelin: 0405238747 Sdhképosti: info@elainkuusikko.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:
Onnen Rakit oy 3233241-3
Psykoterapiapalvelu Mia Lehtoranta oy 3533864-2
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Eldinkuusikko Oy:n toiminta-ajatuksena on tarjota ja kehittda eldinavusteisia seka sosiaalialan palveluja,
jotka tukevat asiakkaiden hyvinvointia, kuntoutumista ja osallisuutta. Lisdksi Eldinkuusikko jarjestaa
ammatillisia taydennyskoulutuksia ja koulutuksia eldinavusteisista menetelmista. Asiakastyo toteutuu
paaasiassa Eldinkuusikon toimitiloissa Ruusuvuoressa (Hirvenojantie 74, Jokela) seké osittain ulkotiloissa
sddn salliessa. Tyota tehdaan yhteistyossa eldinten — erityisesti aasien ja koirien — kanssa, mutta myos
ilman eldimia asiakkaan tarpeiden mukaan.

Eldinkuusikko Oy tuottaa talla hetkelld kuntouttavaa tyotoimintaa kehitysvammaisille aikuisille. Toiminta
tukee asiakkaiden toimintakykya, arjenhallintaa ja osallisuutta kdytdannon tekemisen kautta.
Tulevaisuudessa tavoitteena on laajentaa palvelutarjontaa tuottamalla sosiaalista kuntoutusta ja
tyotoimintaa mielenterveys- ja padihdekuntoutujille seka tarjota ammatillista tukihenkil6toimintaa ja
erityisen osallisuuden tukea vammaisille henkildille.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yksilolliset tavoitteet palvelun sisallon ja asiakkaan tarpeen mukaisesti.
Tavoitteet voivat liittya esimerkiksi arjenhallinnan, toimintakyvyn ja elamanlaadun vahvistamiseen, tai
vuorovaikutuksen, osallisuuden ja toimijuuden tukemiseen omassa arjessa. Tuki voidaan toteuttaa
eldinavusteisesti, toiminnallisesti tai muilla kuntouttavilla menetelmilla asiakkaan yksilollisten tarpeiden
perusteella. Eldinavusteinen kuntoutus perustuu tutkittuun tietoon eldinten myonteisista vaikutuksista
ihmisen psyykkiseen, sosiaaliseen ja fyysiseen hyvinvointiin. Eldinavusteisuus toimii menetelmani, joka
lisaa vuorovaikutusta, tunnetaitoja, motivaatiota ja osallisuuden kokemusta.

Eldinkuusikko Oy tekee yhteistyotda muiden ammattilaisten kanssa ja kehittaa jatkuvasti palvelujaan
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tarpeiden mukaisesti. Tavoitteena on tarjota laadukkaita, eettisia ja
vaikuttavia palveluja.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Eldinkuusikko oy:n arvoja ovat asiakastydssa:
- Asiakaslahtoisyys ja kunnioitus
- Luottamus asiakkaan voimavaroihin ja kykyihin
- Usko tulevaisuuteen ja muutokseen
- Positiivinen palaute
- Huumori

Asiakaslahtoisyys tarkoittaa Eldinkuusikossa sita, etta kaikki toiminta ldhtee asiakkaasta ldhtien.
Kunnioitus asiakasta kohtaan korostuu esimerkiksi siind, etta asiakkaalta pyydetdaan suostumus
kaikenlaiseen toimintaan ja asiakas saa aina halutessaan kieltaytya. Lisaksi palveluntarjoaja noudattaa
toiminnassa salassapitovelvollisuutta. Asiakkaan omat toiveet huomioidaan toiminnassa ja asiakas



asettaa itse oman tavoitteensa osana tydskentelyd. Kuntouttavassa tydskentelyssa ja valmennuksessa
palveluntuottaja auttaa asiakasta |0ytdmaan omia voimavarojaan, joita voidaan kayttaa tulevaisuudessa
tyoskentelyn vdlineina. Asiakas on aina itsensa paras asiantuntija, joten hanen mielipidettdaan kysytaan
useaan otteeseen prosessin aikana. My0s alaikdisten asiakkaiden kanssa on tarkeda osallistaa heidat
prosessiin, vaikka toive toimintaan osallistumisesta olisi tullut vanhemmilta tai koululta. Tarkeaa on
|6ytaa myos auttaa asiakasta 16ytamaan luottamusta voimavaroihin ja kykyihin liittyen, kuten myos
muodostettua uskoa tulevaisuuteen ja muutokseen. Tapaamiset eivat saa olla liian vakavia vaan
asiakkaan mukaisesti niissa hydodynnetaan myds soveltuvaa huumoria. Joskus rehellista palautetta
prosessin takkuamisesta voi olla helpompi antaa ja ottaa vastaan huumorin kautta. Molemminpuolinen
avoimuus ja luottamus ovat tarkeita lahtokohtia kuntoutustydskentelyssa.

Eldinkuusikko oy:n arvoja ovat eldinavusteisessa tydskentelyssa:
- Eldinten fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi
- Eldimen ndkdékulma
- Tutkittu tieto eldinten kdyttaytymisesta ja oppimisesta

Asiakas, kuten myds tyoparina toimiva eldin, on oikeutettu poistumaan tilanteesta, jos kokee sen
tarpeelliseksi. Asiakas ja eldin saavat itse valita millaisiin harjoituksiin tai toimintoihin he haluavat
osallistua. Palveluntarjoaja auttaa asiakasta sanoittamaan omia tunteitaan, mutta sanoittaa asiakkaalle
myo0s eldimen kayttaytymista ja elekielta. Tydskentelyssa seka asiakas etta eldin huomioidaan
kokonaisvaltaisesti eli psyykkiset, fyysiset ja sosiaaliset tarpeet ovat tarkeita. Kaiken pohjana on
tyontekijan ammattitaito, jossa korostuvat eldinosaaminen, sosiaalialan osaaminen ja neuropsykiatrinen
osaaminen.



3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO — RISKIENHALLINTA

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

1. Riskin/epikohdan esille tuonti kirjallisesti tai suullisesti palveluntuottajalle

2. Haittatapahtuman dokumentointi seuranta-asiakirjaan

3. Haittatapahtuman lapikdyminen asianosaisten kanssa; palveluntuottaja ja asiakas, seka tarvittaessa
omaisten ja asiakkaan asioista vastaavan viranomaisen kanssa

4. Tapahtumien syyt selvitetdan ja maaritelladn korjaavat toimenpiteet. Korjaavat toimenpiteet kirjataan
seuranta-asiakirjaan kyseisen tapahtuman kohdalle.

5. Korjaavat toimenpiteet pannaan toimeen ja niista ilmoitetaan yhteistyotahoille (kuten kunnan
sosiaalityontekijoille) seka asiakkaille kirjallisesti.

Riskien tunnistaminen

Miten henkilékunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epéikohdat, laatu-
poikkeamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus?

Ruusuvuoren tyotoimintaan on laadittu riskienhallintasuunnitelma, jossa on kartoitettu erikseen
tyoturvallisuuteen sekd eldinten kanssa toimimiseen liittyvat riskit. Asiakkaat ja asiakkaiden omaiset
voivat tuoda esille palvelussa huomaamansa epadkohdat joko yrittajan kayttamalla palautelomakkeella tai
vaihtoehtoisesti nostamalla asiat esille asiakkaan asioista keskustellessa, lahettamalla sahkopostia tai
soittamalla yrittdjalle. Epakohdista voidaan ilmoittaa myds asiakkaan asioita hoitavalle viranomaiselle.
Lisaksi ilmoituksen vastaanottanut henkild ilmoittaa asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle, iimoitus voidaan tehda salassapitosadannosten estamatta sosiaalihuoltolain 48 §:n
mukaisesti. IlImoitettuihin epakohtiin suhtaudutaan vakavasti. Kaikkiin epdkohtiin puututaan heti ja
tarvittavat toimenpiteet tehdaan, jotta epdkohdat saadaan korjattua. Tama voi vaatia yrittajalta
esimerkiksi toimintatapojen muuttamista. Jos yrittdja on hankkinut palvelut alihankintana, keskustelee
yrittdja yhdessa alihankkijan kanssa huomatuista epakohdista. Alihankkijalta yrittdja vaatii toiminnan
muuttamista ja epakohtien korjaamista valittomasti. Yrittdja seuraa alihankkijan toimintaa ja varmistaa,
ettd tarvitut muutokset tulevat kdytantoon. Yrittdja ottaa yhteytta asiakkaan asioita hoitavaan
viranomaiseen, jos han huomaa epakohtia asiakkaan asioita hoitavien muiden palveluntuottajien
toimissa.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen
Miten yksikdssé kdsitellddn haittatapahtumat ja ldheltd piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?
Yrittajalla on kdytossa sahkdinen asiakirja seurantaa varten. Jos toiminnassa tapahtuu ldhelta piti -tilanne

tai haittatapahtuma, kirjataan se kyseiseen asiakirjaan. Yrittdja seuraa jatkuvasti tilanteiden toistuvuutta
ja muuttaa heti toimintaansa, jos huomaa tiettyjen tilanteiden toistuvan. Yrittdja kasittelee kaikki



haittatapahtumat ja laheltd piti -tilanteet itse seka keskustelee asiakkaan tai asiakkaiden kanssa
tilanteesta. Tarvittaessa myos asiakkaan omaisten tai asiakkaan asioista vastaavan viranomaisen kanssa
keskustellaan asiasta. Jos haittatapahtuma tai Iahelta piti -tilanne tapahtuu alihankkijan tuottaman
palvelun aikana, tehddaan samat toimenpiteet, mutta niin, ettd keskustelussa ovat mukana seka yrittaja
ettd alihankkija. Yrittaja ja alihankkija keskustelevat yhdessa samankaltaisten tilanteiden ehkdisemisesta
ja sopivat tarvitut muutokset alihankkijan toimintaan. Asiakas tai asiakkaat saavat pyytdaessaan kirjatun
dokumentin tapahtuneesta ja samalla tiedon siitd, miten he voivat hakea korvausta halutessaan.

Korjaavat toimenpiteet

Seuranta-asiakirjaan kirjataan tapahtuman lisaksi myos ne toimenpiteet, joilla tapahtuneeseen aiotaan
jatkossa puuttua. Tapahtumista kdydaan aina lapi missa, miksi ja miten ne tapahtuivat, jotta niiden syyt
saadaan mahdollisimman kattavasti selville. Taman jalkeen toimintatavat, tilat ja muut mahdolliset
tekijat (esimerkiksi eldimen koulutus) mukautetaan niin, ettei vastaavaa paase sattumaan
tulevaisuudessa. Tehdyt toimenpiteet ja muutokset informoidaan asiakkaalle ja/tai palvelun ostajalle
seka kirjataan omavalvontasuunnitelmaan.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyéskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteistd tiedotetaan
henkilékunnalle ja muille yhteistyétahoille?

Kaikki muutokset ja toimenpiteet ilmoitetaan asiakkaalle/asiakkaille seka yhteistyotahoille. llmoitus
toimitetaan kirjallisesti.



4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Tanja Paasonen

0405238747
info@elainkuusikko.fi
Hirvenojantie 74, 05400 Jokela

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikéssd varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Yrittaja tarkastelee omavalvontasuunnitelmaa puolivuosittain ja tarkastaa sen ajantasaisuuden.
Omavalvontasuunnitelmaa tarkastellaan aina yhdessa yrittdjan alihankkijoiden kanssa, jotta alihankkijat
ovat varmasti tietoisia, jos suunnitelmaan tehddan muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaa tarkastetaan ja
padivitetdadn tarvittaessa useammin kuin puolivuosittain, jos toiminnassa tapahtuu muutoksia. Muutokset
voivat liittya esimerkiksi asiakasturvallisuuteen tai palvelun laatuun. Omavalvontasuunnitelman
paivittdmisessa huomioidaan asiakkailta ja lahiverkostolta saatu palaute. Omavalvontasuunnitelman
versiohistoria sdilytetaan Eldinkuusikon tiedonhallintamallin mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missé yksikbn omavalvontasuunnitelma on néhtdvilld?

Omavalvontasuunnitelma loytyy yrityksen nettisivuilta ja tarvittaessa yrittdja toimittaa sen myos
kirjallisena asiakkaalle tai yhteistyotahoille. Omavalvontasuunnitelma on tulostettuna toimintayksikossa,
jotta asiakkaat voivat siihen halutessaan tutustua.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kédytetddn?

Hyvinvointialueen sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja arvioi asiakkaan palvelutarpeen ja néin ollen
asiakkaan tullessa palvelun asiakkaaksi, on hanelle tehty jo palvelusuunnitelma. Jokaiselle asiakkaalle
pidetaan tutustumistapaaminen, jolloin asiakasta haastatellaan. Tapaamisessa mukana voivat olla myds
asiakkaan omainen ja/tai viranomainen, joka vastaa asiakkaan asioista. Taman tapaamisen my6ta on
tarkoitus saada kuva asiakkaasta ja pohtia seka arvioida yhteistytssa millaisesta tyoskentelysta asiakas
hyotyisi. Samalla paatetddan myds miten asiakkaan kanssa tyoskentely toteutetaan.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja ldheisensd otetaan mukaan palvelutarpeen ar-

viointiin?

Asiakas otetaan mukaan alkuhaastattelusta Iahtien toiminnan suunnitteluun. Tarvittaessa asiakkaan
omaisilta tai esimerkiksi asiakkaan asioita hoitavalta viranomaiselta kysytaan myos mielipidetta.
Tavoitteena on kartoittaa naiden tietojen avulla mahdollisimman kattavasti asiakkaan tilanne, voimavarat
ja haasteet. Asiakas ja tarvittaessa hdanen omaisensa/asioita hoitava viranomainen saa aina esittaa
ndakemyksensa siita millainen tydskentelymuoto olisi sopiva. Toiminnan hyotyja arvioidaan yhdessa ja
samalla suunnitellaan toiminnan toteuttamista.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, pdivitetdén ja miten sen toteutumista seurataan?
Eldinkuusikko oy ei laadi kokonaisvaltaista hoito- tai palvelusuunnitelmaa vaan sen tekee asiakkaan
asioista vastaava viranomainen. Asiakkaalle tyostetdaan kuitenkin suunnitelma, joka koskee Eldinkuusikko
oy:n tarjoamaa palvelua. Suunnitelmassa nostetaan esille etenkin asiakkaan tavoitteet ja keinot, joilla
tavoitteet olisi tarkoitus saavuttaa. Suunnitelmassa voidaan nostaa myos esille asiakkaan elamantilanne,
asiakkaan voimavarat ja haasteet sekd muut tukitoimet, joita asiakkaalla on. Tavoitteita arvioidaan
asiakkuuden puolivilissé ja asiakkuuden lopussa. Tarvittaessa pohditaan tydskentelyn jatkamista ja
jatkaessa asiakkaalle laaditaan uusi suunnitelma.

Miten varmistetaan, ettd asiakas saa riittévdsti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asia-

kaan ndkemys tulee kuulluksi?

Asiakkaan kanssa keskustellaan ensimmaisen tapaamisen aikana, jolloin hanelle kerrotaan erilaisia
esimerkkeja toiminnasta seka kysellddan hanen nakemystaan siita, miten han haluaisi toimia. Lisaksi
jokaisen tapaamiskerran aikana kysellaan asiakkaan mielipiteita toiminnasta. Asiakkaan omia toiveita
kirjataan ja ylos ne nostetaan esille my6s suunnitelmaan. Tarvittaessa suunnitelmaa muokataan niin
asiakkaan toiveiden kuin edistymisenkin mukaisesti.



Miten varmistetaan, ettd henkil6kunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman siséllén ja

toimii sen mukaisesti?

Yrityksella ei ole henkilokuntaa. Eldinkuusikko oy voi ostaa osan palveluista alihankkijoilta, mutta sama
alihankkija tyoskentelee aina saman asiakkaan kanssa asiakkuuden alusta loppuun asti.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a §)

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?
Ei koske yrityksen toimintaa.

ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemddraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikéssd vahvistetaan asiakkaiden itsemddrddmisoikeuteen liittyvid asioita kuten

yksityisyyttd, vapautta pddttdd itse omista jokapdivdiisistd toimista ja mahdollisuutta yk-

silélliseen ja omanndikéiseen eldmdén?

Jokainen asiakas saa itse paattdaa haluaako osallistua tyoskentelyyn vai ei. Asiakkuussuhteen aloittaminen
on taysin vapaaehtoista kuten myos asiakkuussuhteen aloittaneille asiakkaille sovittuihin tapaamisiin
saapuminen. Sosiaalitoimen kautta tulevien asiakkaiden kohdalla on huomioitava, etta heilla voi olla
velvollisuus osallistua palveluun. Talloin toiminta suunnitellaan asiakkaan kohdalla niin, ettd han kokee
palveluun tulemisen kannattavaksi. Toiminnan aikana kaikkien asiakkaiden kohdalla asiakas saa itse
sanoa millaisista asioista hdn haluaa puhua ja millaisia asioita han haluaa tehda. Asiakasta autetaan
tarpeen mukaan myo6s maarittelemaan omia rajojaan osana toimintaa eli asiakkaalle kerrotaan, ettd han
voi aina poistua tilanteesta tai pyytaa toiminnan keskeyttamista. Asiakkaan toiveet otetaan huomioon
toimintaa suunnitellessa ja muokatessa. Asiakkaan osallistumista toimintaan tuetaan palvelusopimuksen
mahdollistamien puitteiden sisalld esimerkiksi tukemalla asiakkaita julkisen liikenteen kaytossa.

Misté itsemddrddmisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksi-

késsd on sovittu ja ohjeistettu?

Asiakas on tasavertainen, mikd ilmenee esimerkiksi toiminnan dialogisuutena ja asiakkaan nakemysten
huomioimisena. Asiakas voi my6s halutessaan paattaa yhteistydsuhteen. Asiakkaalla on taysi
itsemaaraamisoikeus, johon puututaan vain ja ainoastaan, jos asiakas yrittaa vahingoittaa itsedan,
yrittdjaa tai alihankkijaa tai eldinta/eldimia. Tallaisissa tilanteissa asiakas siirretddn tilanteesta pois ja
tarvittaessa tapaaminen keskeytetdan.

Mité rajoittavia vdlineitd yksikssd kédytetddn?
Ei kaytdssa.



Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellddn, jos epdasiallista kohtelua
havaitaan? Miten asiakkaan ja tarvittaessa héinen omaisensa tai ldheisensd

kanssa kdsitellddn asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?
Asiakkaan kohtaamisessa korostuu yrittajan ja alihankkijoiden osaaminen ihmisten kohtaamiseen liittyen
ja ymmarrys ihmisten erilaisista piirteistd seka tuen tarpeesta. Toiminnassa korostuu esimerkiksi
vuorovaikutusosaaminen, joka perustuu asiakkaan arvostamiseen, avoimuuteen ja yhteiseen dialogiin.
Kaikki mahdolliset epakohdat voi ilmoittaa yrittajalle joko kirjallisesti tai suullisesti. Asiakkuuden alussa
ilmoitetaan keinot yhteydenottoon. Epdkohdat otetaan vakavasti ja kirjataan yl6s. Asiasta keskustellaan
asiakkaan kanssa ja tarvittaessa myos asiakkaan omaisen ja/tai asioita hoitavan viranomaisen kanssa.
Yrittdja dokumentoi tapahtuneen ja siitd kdydyn selvittelyn seka tekee tarvittavat muutokset
toiminnassa.

ASIAKKAAN OSALLISUUS

Palautteen kerdaaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heiddn IGheisensd osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omaval-

vonnan kehittimiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerditéén?

Asiakaspalautetta kerataan asiakassuhteen loppuessa kirjallisesti, mutta koko toiminnan ajan suullisesti.
Asiakassuhteen loppuessa asiakkaalle ja tarvittaessa hanen omaiselleen/asioita hoitavalle viranomaiselle
toimitetaan yhteenveto kaynteihin liittyen ja samassa palautelomake kirjallisesti tai linkki, jonka kautta
palautelomakkeen voi kdyda sahkdisesti tayttdmassa. Kaikki palaute otetaan huomioon toiminnan
suunnittelussa ja kehittdmisessa. Toiminnan toteuttamista ja laatua arvioidaan, kuten myos
omavalvonnan toteuttamista.

Miten saatua palautetta hyddynnetddn toiminnan kehittdmisessé?

Asiakkaiden toiveet ja mielipiteet ovat tarkeitd toiminnan kehittamisen osana, kuten myos

heidan laheistensa ja viranomaisten vastaavat. Tarvittavia muutoksia tehdaan yksittdisen asiakkaan
kanssa toimiessa, jos asiakastydskentely jatkuu. Jokainen palaute kasitellaan tarkasti ja toimintaa tai sen
osia pohditaan palautteen valossa. Jos kaksi tai useampi asiakas esittda kehittamistoiveita toimintaan
liittyen, tarkastellaan toimintaa kattavasti ja tehddan muutoksia toteutukseen liittyen. Tarkeinta on, etta
toiminta vastaa mahdollisimman hyvin asiakkaan odotuksia ja palvelee asiakasta tavoitteiden
saavuttamisessa.

ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvdan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta
on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen
hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa.
Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus



toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja: Tanja Paasonen

Sosiaali- ja potilasvastaavien yhteystiedot

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue (Hyvinkaa, Jarvenpaa, Mantsald, Nurmijarvi, Pornainen ja Tuusula)

Anne Mikkonen / Sosiaali- ja potilasasiavastaava
040 807 4755 sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

Susanna Honkala / Sosiaali- ja potilasasiavastaava
040 807 4756 sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

Sosiaali- ja potilasvastaavan tyotehtavat

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakkaita, potilaita ja
heidan laheisidan sosiaalihuollon asiakkaan ja terveydenhuollon potilaan oikeuksista. Han auttaa ja ohjaa
asiakasta tekemaan muistutuksen, kantelun, oikaisuvaatimuksen tai vahinkoilmoituksen seka neuvoo
oikeusturvakeinojen kaytdssa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava seuraa ja kokoaa tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista seka
valittdaa havaintoja palvelujen kehittdmiseksi. Hinen tehtdvandan on edistaa asiakkaiden ja potilaiden
asemaa, oikeuksien toteutumista ja hyvaa kohtelua kaikissa palvelutilanteissa. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee hoitoa tai palvelua koskevia paatoksia, eika ota kantaa hoitopaatosten
sisaltdéon, vaan toimii riippumattomana neuvonantajana ja oikeuksien tukijana.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapddtékset kdsi-

telldén ja huomioidaan toiminnan kehittdmisessd?

Yrittdja ottaa muistutuksen, kantelupaatoksen tai muun valvontapaatoksen vastaan ja sen jalkeen
kasittelee sen huolellisesti. Kasittelylla tarkoitetaan sita, etta yrittdja perehtyy tarkasti asiaan. Sen jalkeen
yrittdja toimittaa kirjallisen vastauksen ja tarvittaessa kasittelee asiaa myos suullisesti asianomaisten
kanssa. Koska asiakkaiden toiveet ja odotukset ovat toiminnassa hyvin tarkeita, kdytetaan tallaista
tilannetta myos toiminnan kehittamisen valineena.

Tavoiteaika muistutusten késittelylle: 14 paivaa


mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

HYVINVOINTIA, KUNTOUTUMISTA JA KASVUA TUKEVA TOIMINTA
Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Asiakkaiden kanssa hyddynnetdan erilaisia harjoitteita kaikkien palvelumuotojen osana. Harjoitteet
voivat olla toiminnallisia tai luovia, esimerkiksi askartelua, kehonhuoltoa ja musiikkia voidaan hyodyntaa
toiminnassa. Ulkona liikkuminen ja luonto ovat myos tiiviisti yhteydessa eldinavusteiseen toimintaan.
Kaikki toiminta suunnitellaan asiakkaan toiveiden ja tarpeiden mukaisesti. Tarvittaessa liikunta-,
kulttuuri- tai harrastustoimintaa tuetaan erikseen esimerkiksi vierailemalla asiakkaan kanssa erilaisissa
paikoissa tai auttamalla asiakasta aloittamaan harrastustoiminta.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Kaikille asiakkaille tehdaan suunnitelma heti asiakassuhteen alkaessa ja suunnitelmaan kirjataan myos
asiakkaan tavoitteet. Tavoitteissa avataan erilaiset tydskentelymuodot, joilla niiden toteutumista
edistetdaan. Tavoitteiden toteutumista seurataan arvioimalla niitd yhdessa asiakkaan kanssa ja samalla
kartoitetaan sita kokeeko asiakas tyoskentelymuodot soveltuviksi itselleen. Tydskentelyjakson lopuksi
tavoitteiden toteutuminen koostetaan yhteen loppuraporttiin.

Ravitsemus

Miten yksikén ruokahuolto on jéirjestetty?

Tyo6toimintaan kuuluu paivittdinen lounas ja pdivakahvi. Virkistys- ja hyvinvointitoiminnassa voi olla
pienia tarjoiluja. Muihin palveluihin ei kuulu ruokahuoltoa paasaantoisesti, mutta satunnaisesti
asiakkaiden kanssa voidaan esimerkiksi grillata tai nauttia pienta valipalaa. Tallaisia hetkia voidaan
jarjestaa poikkeuspaivina, kuten tyoskentelyn loppuessa. Asiakkaan kanssa voidaan kayda ravintolassa tai
kahvilassa, jos se asiakkaan tavoitteisiin liittyy.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Jos asiakkaan kanssa on tarkoitus ruokailla, selvitetdaan ruokavaliot ja etenkin ruokavaliorajoitteet
etukdteen. Tarvittaessa nama asiat selvitetdan asiakkaan huoltajalta tai asiakkaan asioista vastaavalta
viranomaiselta.

Miten asiakkaiden riittéivéd ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seurataan?
Ty6toiminnassa muistutetaan asiakkaita riittavasta veden nauttimisesta useita kertoja pdivan mittaan.
Lounas- ja kahviajat ilmoitetaan selkeasti ja valvotaan, etta kaikki tulevat sydmaan. Asiakkaiden kohdalla
tarkastellaan, ettd ruoka varmasti maistuu ja kaikki syovat riittavasti paivan kulutukseen nahden. Muut
asiakastapaamiset ovat kohtuullisen lyhyitd, joten ravinnon ja nesteen saannin seuraaminen ei yleensa
kuulu niihin. Poikkeustapauksissa, kuten liikunnallisissa suorituksissa ja helteelld, varmistetaan, etta



asiakas juo tarpeeksi vetta. Lisaksi sellaisten asiakkaiden kanssa, joilla on sydmisen ja/tai juomisen kanssa
erityisia haasteita, kiinnitetaan asiaan huomiota tarvittaessa myds tapaamisten aikana.

Hygieniakdytannot

Siivoussuunnitelma on nahtavilla ja siina on tarkemmin eritelty siivoukseen liittyvat kdytanteet. Lisaksi
toimintaan liittyen on tyostetty riskikartoitus, jossa huomioidaan myos hygieniakdytanteet.

Miten yksikéssé seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakdytdnnét toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmien mukaisesti? Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien

levidminen ennaltaehkdistéén?

Asiakastapaamisten aikana noudatetaan hyvaa kasihygieniaa etenkin silloin, kun ne tapahtuvat
sisatiloissa. Asiakkaan pyynnosta kaytetaan kasvomaskeja. Tarjolla on aina kertakayttdisia kasipyyhkeita
ja kasidesia asiakkaalle ja palveluntarjoajalle. Ulkotyoskentelyn jdlkeen asiakkaat ohjataan sisalle
WC-tiloihin pesemd&an kadet. Sisatilat puhdistetaan asiakastapaamisten jalkeen soveltuvilla pesuaineilla.
Ulkotiloista siivotaan paivittdin eldinten ulosteet. Toiminnassa mukana olevat eldimet ovat eldinlaakarin
tarkastamia ja lisdksi ne saavat sdannollisesti loishadadoét. Ihmisten kohdalla otetaan huomioon
esimerkiksi immuniteettia alentavat sairaudet.

Miten yksikén siivous ja pyykkihuolto on jdrjestetty?

Kosketuspinnat pyyhitdan asiakastapaamisen jalkeen ja sdanndllisesti tilat myds imuroidaan seka
mopataan. Siivoukseen tarvittavat valineet pidetdaan puhtaina ja esimerkiksi siivousliinat pestaan
kotitalouskayttoon tarkoitetussa pyykkikoneessa. Palveluntarjoaja huolehtii myds omien vaatteidensa
puhtaudesta vaihtamalla ne tarpeeksi usein ja pesemalla ne riittdvan korkeassa lampatilassa. Eldinten
kanssa tyoskennellessa vaatteet likaantuvat helposti.

Miten henkil6kunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon
toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Yrittajalla ei ole henkil6kuntaa, mutta alihankkijoiden kanssa on sovittu yhdessa siivouskdytanteista ja
pyykkihuollosta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténté sairaanhoitoa, kiireellisté sairaanhoitoa ja
dkillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Palveluntarjoajan palveluihin ei kuulu suunhoito tai kiireetdn sairaanhoito. Palveluntarjoaja antaa
ensiapua ja soittaa tarvittaessa ambulanssin tai kuljettaa asiakkaan lahimpaan terveyskeskukseen, jos
asiakkaalle sattuu sairauskohtaus, tapaturma tai muu sairaanhoitoa vaativa tapahtuma.

Miten pitkédaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdiéin ja seurataan? Kuka yksikdssd vastaa
asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?



Ei kuulu palveluntarjoajan palveluihin.
Laakehoito

Miten Idékehoitosuunnitelmaa seurataan ja pdivitetéién? Kuka vastaa lddkehoidosta?
Ei kuulu palveluntarjoajan palveluihin.

Monialainen yhteistyo

Palveluntarjoaja tekee pyydettaessa ja tarpeen mukaan yhteistyota muiden asiakkaan kanssa toimivien
tahojen kanssa. Palveluntarjoaja voi kirjoittaa lausuntoja ja/tai osallistua asiakkaan asioita koskeviin
palavereihin. Palveluntarjoaja toimittaa loppuraportin asiakkaalle, mutta my6s viranomaiselle, joka
vastaa asiakkaan asioista. Loppuraportti kdydaan lapi suullisesti ja kirjallisesti.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikké kehittéd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyété tehddén
muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden

Kanssa?

Tiloihin liittyen palveluntarjoaja on tehnyt turvallisuus- ja pelastussuunnitelman seka sitoutunut
ilmoittamaan palo- ja muista onnettomuusriskeista. Kaytettavat tilat tarkistetaan ennen
asiakastapaamisia ja niiden jalkeen. Kaikki tiloissa toimivat henkil6t (esim. alihankkijat) ovat tietoisia
tilojen tarkastamisen vaatimuksesta seka turvallisuus- ja pelastussuunnitelmasta.

HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkiloston maard, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdayton periaat-
teet

Miké on yksikén hoito- ja hoivahenkil6stén mdédrd ja rakenne?

Eldinkuusikko oy:n yrittdja on Tanja Paasonen eika yritykseen kuulu muuta henkil6kuntaa. Paasonen on
ammatiltaan sosionomi (YAMK), ammatillinen opettaja (AmO), eldintenkouluttaja (at), eldinavusteinen
valmentaja ja ratkaisukeskeinen lyhytterapeutti. Eldinkuusikko oy toimii yhteisty6ssa eri yrittajien kanssa
ja silla on alihankkijoita palveluihin liittyen.

Mitkd ovat sijaisten kdytén periaatteet?
Tarjotuissa palveluissa ei kayteta sijaisia.

Miten henkilbéstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan? Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/
ldhiesimiesten tehtévien organisointi siten, ettd IGhiesimiesty6hon riittédvdsti aikaa? Miten varmistetaan
riittévd tuki- ja avustavissa tyotehtdvissd tyéskentelevien henkiléstén mddrd?

Ei koske yritysta.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Mitké ovat yksikén henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet? Miten rekrytoinnissa otetaan
huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyGskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?
Ei koske yritysta.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyéntekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesté asiakastybhén ja
omavalvonnan toteuttamiseen? Miten henkilékunnan tdydennyskoulutus jdrjestetddn?



Ei koske yritysta.

Henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus

IImoitettuihin epakohtiin suhtaudutaan vakavasti. Kaikkiin epakohtiin puututaan heti ja tarvittavat
toimenpiteet tehdaan, jotta epdkohdat saadaan korjattua. Tama voi vaatia yrittdjalta esimerkiksi
toimintatapojen muuttamista. Jos yrittdja on hankkinut palvelut alihankintana, keskustelee yrittaja
yhdessa alihankkijan kanssa huomatuista epakohdista. Alihankkijalta yrittaja vaatii toiminnan
muuttamista ja epakohtien korjaamista valittomasti. Yrittdja seuraa alihankkijan toimintaa ja varmistaa,
ettd tarvitut muutokset tulevat kdytantoon. Yrittdja ottaa yhteytta asiakkaan asioita hoitavaan
viranomaiseen, jos han huomaa epakohtia asiakkaan asioita hoitavien muiden palveluntuottajien
toimissa.

TOIMITILAT

Tilojen kdyton periaatteet

Eldinkuusikko oy:n toimitilat (Ruusuvuori) on esitelty erillisessa liitteessa. Yrittdjan asuntoa ei kayteta
asiakastilana. Asiakkaiden kanssa tyoskennelldan toimistossa, pajassa, vintilld, ladossa seka aasien
aitauksessa, tallissa ja katoksessa. Aasit voivat vierailla hallissa tyoskentelemassa asiakkaiden kanssa ja
koirat voivat kulkea eri tiloissa mukana. Tarvikkeita haetaan eldintarvikevarastosta ja heindvarastosta.
Asiakkaat paasevat kdyttamaan sosiaalitiloja ja taukotilaa seka ahjoa, jossa on mahdollisuus grillaukseen.
Tilat ovat osittain esteettémia ja osaan tiloista paasee kulkemaan pyoratuolilla. WC-tila on esteeton.

Teknologiset ratkaisut

Mitd kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kéytt66n tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikéllé on
kdytdsséddn?
Ei kdytdssa.

Miten asiakkaiden henkilékohtaisessa kdytdssd olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hélytyksiin
vastaaminen varmistetaan? Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja
yhteystiedot?

Ei koske yrityksen toimintaa.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvdlineiden ja terveydenhuollon laittei-

den hankinnan, kéytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?
Yritykselle ei kuulu apuvalineiden hankinta, kdayton ohjaus tai huolto.



Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdddn asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Jos asiakkaalla on tarve laitteelle/laitteille/tarvikkeelle/tarvikkeille, kuljettaa han niita tarvittaessa
mukana myos palveluissa. Palveluntarjoaja sitoutuu kirjaamaan laitteiden puutteet ja epakohdat yl6s
vaaratilannelomakkeeseen, jos havaitsee niita palveluiden aikana. Asiakkaan tulee kuitenkin vieda itse
asiaa eteenpdin taman jalkeen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot



8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakasty6n kirjaaminen

Miten tyontekijdt perehdytetddn asiakastyén kirjaamiseen?

Aiemman asiakastyon pohjalta palveluntarjoajalla on kattava kokemus kirjaamisesta, koska
palveluntarjoaja on tyéskennellyt esimerkiksi paihdesairaalassa. Palveluntarjoaja opastaa alihankkijoita
kirjaamiseen ja kaikkien alihankkijoiden kanssa sovitaan yhteinen kirjaamistapa. Kirjaamiskaytanteista
yllapidetdan ohjetta yhtendisen kirjaamisen varmistamiseksi.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyén kirjaaminen tapahtuu viipymdttéd ja asianmukaisesti?

Jokaisen asiakastapaamisen loppuun tai jokaisen ty6paivan loppuun jatetdan aikaa asiakaskirjaamiselle.
Nain kirjaamiset tulee tehtya viipymattd, mutta myos siten, ettd asiat ovat viela tuoreessa muistissa.
Tarvittaessa tapaamisen aikana kirjoitetaan lyhyet muistiinpanot, jos esille nousee asioita, jotka pitaisi
erityisesti muistaa. Asianmukainen kirjaaminen varmistetaan noudattamalla hyvaa kirjaamistapaa, johon
kuuluu riittava tarkkuus kuvailussa esimerkiksi asiakkaan tavoitteiden saavuttamiseen liittyen.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssé noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen

kdsittelyyn liittyvd lainséiddént6d sekd yksikélle laadittuja ohjeita ja viranomaismddrdyksid?
Eldinkuusikko oy:lla on asiakasrekisteriseloste ja tietosuojaseloste. Molemmat sdilytetdan pilvipalvelussa,
josta palveluntarjoajalla on yrityskayttoon tarkoitettu versio. Pilvipalvelu on suojattu salasanalla ja vain
palveluntarjoajalla seka alihankkijoilla on pdasy kyseiseen pilvipalveluun. Mitdaan henkil6tietoja ei
sdilytetd paperimuodossa eika tallenneta tietokoneelle.

Tietosuoja ja asiakastietojen kasittely

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikéssd noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen kdsittelyyn
liittyvd lainsddddntéd sekd yksikélle laadittuja ohjeita ja viranomaismddrdyksié?

Eldinkuusikko oy:lla on asiakasrekisteriseloste ja tietosuojaseloste. Molemmat sailytetaan pilvipalvelussa,
josta palveluntarjoajalla on yrityskdytt6on tarkoitettu versio. Pilvipalvelu on suojattu salasanalla ja vain
palveluntarjoajalla seka alihankkijoilla on pdasy kyseiseen pilvipalveluun. Mitdaan henkildtietoja ei
sdilytetd paperimuodossa eikd tallenneta tietokoneelle. = Omavalvontasuunnitelman paivitysten
yhteydessd seurataan toimialaan liittyvida lainsadadannon, asetusten, ohjeistuksien ja maardysten

muuttumista ja kehittymista.



Miten huolehditaan henkilGstén ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kdsittelyyn ja tietoturvaan liittyvéstd
perehdytyksestd ja tdydennyskoulutuksesta?

Kaikki alihankkijat ja toimintayksikossa tyoskentelevat henkilot perehdytetdaan ajantasaiseen
tietosuojalainsadadannon mukaiseen henkilotietojen kasittelyyn seka tarvittaessa palvelutilaajan
maarittelemiin henkilotietojen kasittelyohjeisiin. Toimintayksikdssa tyoskenteleville henkilGille

jarjestetdan saannollisesti tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta.

Miten varmistetaan, ettd palveluyksikdssé kédytetddn olennaiset vaatimukset téyttévié asiakastietolain
mukaisia jérjestelmié?

Asiakastietojarjestelmaksi valitaan ainoastaan Valviran hyvaksyma asiakastietojarjestelma, joka on
liitettavissa Kanta-palveluihin. Asiakastietojarjestelméan vaatimustenmukaisuus tarkistetaan Valviran

tietojarjestelmarekisterista.

Toiminta tietosuoja- ja tietoturvaloukkauksissa

Mahdolliset tietoturvaloukkaukset raportoidaan tietosuojavastaavalle, joka arvioi tilanteeseen liittyvat
jatkotoimenpiteet. Jos kyseessa on palveluntilaajan tietoihin kohdistuva tietoturvaloukkaus, siita
ilmoitetaan viipymatta palveluntilaajalle. Tietoturvaloukkauksen kohdistuessa asiakastietojarjestelmaan

toimitaan alihankintasopimuksen mukaisesti.

Tietopyynnot

Asiakkailla on oikeus tarkistaa omat tietonsa. Asiakkaan tarkistupyynnon kohdistuessa palveluntilaajan
tietoihin, toimitaan palveluntilaajan ohjeiden mukaisesti. Sivullisten osapuolien tietopyynnot kasittelee
tietosuojavastaava.

Asiakastietojédrjestelmdn kdyttdoikeuksien hallinta
Kayttooikeudet jarjestelmdan jaetaan tarveperustaisesti huomioiden palveluntilaajan ohjeistukset.
Kayttooikeudet rajoittuvat ainoastaan sellaisten henkildiden henkilotietoihin, joiden kanssa

kayttooikeuksien haltija tosiasiassa tyoskentelee. Kayttooikeuksia hallinnoi tietosuojavastaava.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tanja Paasonen, 0405238747, info@elainkuusikko.fi

Onko yksikélle laadittu salassa pidettévien henkilétietojen késittelyd koskeva seloste?
Kylla






9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Eldinkuusikko oy on varautunut riskienhallintaan ja toiminnan kehittdmiseen saamansa palautteen
perusteella. Tavoitteena on saada jatkuvasti tietoa palvelun laadusta ja asiakasturvallisuudesta
asiakkailta, asiakkaiden ldheisilta ja viranomaisilta. Jos palveluntarjoaja kuulee epakohdista tai
kehittamistarpeista, tekee han suunnitelman asian kuntoon saattamisesta. Palveluntarjoaja toteuttaa
my&s omavalvontaa.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet:



10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Jokela 20.3.2026
Allekirjoitus: Sahkoisesti
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